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iefragte Kompetenzen

sinweise darauf, welche SKkills Digital Transformation Manager
yauchen, ergibt ein Vergleich zahlreicher Stellenausschreibun-
¢, diein den gangigen Internet-Stellenportalen zu finden sind.

jebhiingig von der Branche und Abteilung, in der die Stelle

usgeschrieben ist, sollen die Digitalisierungsexperten ...

. den geschaftlichen Nutzen von digitalen Technologien er-
kennen und spezifische Digitalisierungsinitiativen anstofien
und vorantreiben konnen.

«Ideen und Konzepte aus der IT und der Forschung in die
entsprechenden Fachbereiche {iberfiihren und mit diesen
weiterentwickeln.

 Digitalisierungsprojekte planen, strukturieren, steuern und
durchfiihren.

 Konzepte fiir funktionale Prototypen, MVP (,Minimum Viable
Poduct) und Pilotprojekte entwickeln und umsetzen konnen.

' Werkzeuge zur Entwicklung und Analyse von Geschaftsmo-
dellen kennen und beherrschen (wie Business Model Canvas).

+ e Digitalisierungsstrategie in Abstimmung mit den Stake-
boldern weiterentwickeln. ;

'Mit internen und externen Partnern zusammenarbeiten und
lie Geschiftsfiihrung beraten kénnen.

gelitalso um Kompetenzen in Change Management, Prozess-
Projekmanagement, Innovationsmanagement und Digital
“dership, die helfen, Potenziale digitaler Technologlen fiir das
e,lgene Business zu erkennen, zu kommunizieren, zu implemen-
enung gemeinsam mit der Belegschaft umzusetzel;\/.1 Gria:a:i
S nehmen die verschiedenen Weiterblldunger_lTZal;r:S # :miﬁa-
Wie lingeren Angeboten. Dabei geht es weniger dan'lmidilteisri
ornpetenzen von Grund auf zu erlernen. ]?afur ist gle ; ; 4
" Meisten Seminaren zu kurz. Sondern v1e!mef'1r‘t ;E’;ier’u <
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L dem Qualifizierungsprogramm L 1 wurde es bislang
Nager der Haufe Akademie. Etwa 100 M&
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d immer weiterentwickelt, berichtet Swen Hel-
Nemann, dey eg

at. Um g zZusammen mit Marcus Disselkamp kon'/.i;‘)ic)rl
Per'Spekt‘ €n maximal zwdlf Teilnehmern die ‘versghicdt_’rilcn
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nlich wie beim ,Method Acting® in die Situation hinein,
b_es‘:hreibt Heinemann die Vorgehensweise. Vier Rollenbilder
8ibt es dabei; den Trendscout, den Business-Joker, den Busi-
Ness-Paten und den Change Agent. Der Trendscout findet neue
Technologien wie den 3D-Druck oder auch die Blockchain-Tech-
nPIOgie und stellt vor, wie sich diese in das Geschéftsmodell
eines Unternehmens transportieren lassen. Der Business-Joker
Wettet auf die Zukunft, indem er das Potenzial fiir das Geschifts-
modell des Unternehmens erkennt und holt den Business-Paten
als Sponsor ins Spiel. Der wiederum, so schildert es Heinemann,
ist Entscheidungstréiger und stellt sich klar hinter die Transfor-
mation. Er ist dafiir verantwortlich, einen Change Agent ins Boot
zu holen, der die Umsetzung vorantreibt. Immer wieder und fiir
jede Rolle wird diskutiert, welche Auswirkungen die gemachten
Schritte haben, wie sich zum Beispiel ein neues Business-Mo-
dell rechnet, wie man Sponsoren findet oder welche Methode
geeignet ist, um den Change zu begleiten, mit Widerstdnden
und Angsten umzugehen und sie abzubauen. Anwendungsfille
werden in Kleingruppen geiibt und beraten. ,Im Vorfeld sehen
Wwir uns an, aus welchen Branchen und Firmen die Teilnehmer
kommen und wo ihre ,Pain Points‘ sein konnten. Diese werden
aktiv im Training diskutiert®, sagt Swen Heinemann.

Kurz und knackig oder flexible Einheiten

Die ganze Qualifizierung umfasst vier Module, die an vier Tagen
nacheinander, entweder in Prasenz oder aktuell online, stattfin-
den. Das ist kurz und knackig, zeigt aber auch die Grenzen einer
solchen Qualifizierung auf. Die Teilnehmer erhalten in erster
Linie Impulse und eine Art Fahrplan mit Werkzeugkoffer fiir die
digitale Transformation in ihrem Unternehmen. Urspriinglich,
so Heinemann, sei der Kurs fiir Entscheider oder Nachwuchs-
fihrungskréfte entwickelt worden, die am Anfang vor allem aus
der IT-Branche kamen. Innerhalb eines Jahres habe sich das Bild
verdndert. Jetzt werde die Qualifizierung von Beschiéftigten aus
allen Abteilungen und Branchen wahrgenommen.

Die Herausforderung, dass Entscheider wenig Zeit haben
fiir Qualifizierungen, hat andere Anbieter dazu bewogen, ihre
modulare Weiterbildung zum Digital Transformation Mana-
ger oder Experten in noch kleinere Einheiten zu stiickeln, die
auch unabhéngig voneinander gebucht werden kénnen. Das
Forum fiir Fiihrungskrifte der Weka Akademie GmbH, Wies-
baden, setzt auf drei eintdgige Module im Abstand von einer
Woche, das TUM Institute for Lifelong Learning in Heilbronn
auf eine Reihe von acht zweitdgigen Seminaren, die in sich ab-
geschlossen sind und deshalb einzeln gebucht werden kénnen.
Auch die Steinbeis IFEM Augsburg Business School teilt ihren
Zertifikatskurs ,,Certified Expert of Digital Management® in
fiinf einzeln buchbare Seminare von jeweils zwei Tagen Dauer
auf. In welcher Reihenfolge die Teilnehmenden die Seminare
buchen, bleibt ihnen {iberlassen, so Leiter Andreas Renner.
Das habe fiir Fiihrungskréfte den Vorteil, dass sie nach Termin
buchen kénnen statt nach Thema. ,,Die meisten Teilnehmer sind
Fiihrungskrafte, die rund 80 Prozent Vorwissen in die Seminare
mitbringen®, sagt Renner.
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. . iadem Teilnehmer reicht ein Teiln ;
f]tgifgtigen viele Anbieter und biete‘?g‘jzernﬁkat. Das
e liveise eine Priiffung absolviert werden kanne’ Il;:l fienen
{ ntes und bekanntes Zertifikat gewiinscht I;an ein e.m_
erltneﬂ’ in ein JHK-Zertifikat zu investieren o d;er - 2'38 sich
Iom grandard wie .EN IS(?/IEC 17024 anerkanntes Zlgux;f:l
fer den KUTS auf ein Studium anrechnen lassen mochte, hat
penfalls dle.Wahl. Der Zertifikatskurs der Steinbeis IFEM
1gsburg Bu31r}ess School beispielsweise kann auf Master- und
(pA-Studienganse der Organisation angerechnet werden, die
uphana Universitat in Luneburg vergibt Creditpoints, die
senfalls auf einen anderen Studiengang einzahlen kénnen.
pje AKAD lockt mit einem Hochschuldiplom nach zwei Se-
pestern Fernstudu}m 'und vier Klausuren, das Management
porum Starnberg mit einem Diplom schon nach vier Monaten.

Digital sichtbar ist das Zertifikat der Haufe Akademie. Aktu-

Jlist es das einzige, das auch als ,Open Badge* konzipiert ist
ind als solches zum Beispiel in das personliche Linkedin-Profil
ntegriert werden kann. Der Vorteil: Die erlangte Kompetenz-
wscheinigung ist 6ffentlich sichtbar und der Inhalt mit einem
flick nachzulesen.

Die digitale Transformation in den Unternehmen lebt auch
wm Austausch und der engen 7usammenarbeit von Teams.
Da es in vielen Weiterbildungsangeboten eher darum geht,
digitale Transformation praktisch zu tiben und zu erfahren,
sind sie als Prasenzseminare konzipiert, haben wihrend der
hndemie aber auch online stattgefunden. Fernlernanbieter
ie AKAD und das DeLSt Deutsches eLearning-Institut setzen
ganz auf das Onlinelernen. Eine Besonderhe'it hgt WBS Trai-
ling zu bieten: Hier konnen die Teilnehmer in einer 3D-Welt
mit Avataren auf dem Lernportal tiben. e 3

Fiir Online- wie Prisenzseminare bieten einige Anbieter

e i i ¢ Verfiigung stehen
wdem Zusatzmaterialien an, die online ZU e
ind auf die die Teilnehmer auch noch nach dem eigentli

Tnining zugreifen konnen. Die Haufe AkaQelmie gzzpzlliﬁzﬁ
itbeitet mit der Lerntransfer-APP Everskill, an

Gen verlingerten Zugriff auf das Lernportal.
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Einé:?ehmen VOfanzubringen. So setzte bereits 2919 die M’I‘;Jr
Sy i g}nes in Miinchen 20 Digital Tran§formatxon Manag
T sich darum kiimmern, wie die digitale Transformation
die Mitarbeitenden unterstiitzen kann, wie sich Prozesse und das
Geschaft verandern und was dafiir getan werden muss.

Willms Buhse, Experte fiir digitale Transformation aus Ham-
burg, warnt davor, die Wirksamkeit eines neu qualifizierten oder
eingestellten Digital Transformation Managers zu iiberschatzen:
»Eine erfolgreiche digitale Transformation braucht einen Mix aus
externer Expertise und Erfahrung und internen Treibern®, sagt
Buhse, der bereits Unternehmen wie die Otto Group, Bosch oder
die R+V Versicherung beraten hat. Qualifizierte Fach- und Fiih-
rungskrifte allein machten keine digitale Transformation aus,
weifd Buhse. Auch sei es wichtig, Wissen nicht iiber Erfahrung zu
stellen. ,Was immer unterschatzt wird, ist die Bedeutung von Er-
fahrung. In den Teams werden digitale Erfahrungstrager ge-
braucht.“ Unternehmen rit er, sich vor einer Qualifizierung genau
zu iiberlegen, wo und wie die Mitarbeitenden danach eingesetzt
werden sollen und die Weiterbildung entsprechend auszusuchen.
Nach dem Motto ,Wo habe ich perspektivisch Bedarf* zu quali-
fizieren, helfe nicht weiter. ==
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